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Formulár pre uplatenie reklamácie
(Vyplnte tento formulár a odošlite ho späť len v prípade, že chcete reklamovať tovar v zákonnej dobe. Formulár je potrebné vytlačiť, vyplniť, podpísať a zaslať naskenovaný na nižšie uvedenú e-mailovú adresu, prípadne ho vložiť do zásielky s reklamovaným tovarom.)
DÔLEŽITÉ UPOZORNENIE: Výrobok do reklamácie odovzdajte čistý v súlade s hygienickými predpismi alebo všeobecnými hygienickými zásadami. Musí obsahovať všetky časti a príslušenstvo, ktoré sú potrebné na overenie reklamovanej vady.

Adresát (predávajúci):
Internetový obchod:
www.agron.sk
Spoločnosť:
BRAVSON GROUP s.r.o.
So sídlom:
Vrbátky 1373, 696 04 Svatobořice-Mistřín, okr. Hodonín, Česká republika
E-mailová adresa:
info@agron.sk
Telefónne číslo:
+ 421 944 712 185
Spotrebiteľ:
Meno a priezvisko:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Spiatočná adresa: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

E-mailová adresa: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Telefónne číslo: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Meno spoločnosti: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
IČ / IČ DPH: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Oznamujem, že týmto reklamujem tovaru v zákonnej lehote, ktorý som zakúpil na Agron.sk viz špecifikácie nižšie:

Číslo faktúry:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Datum faktúry:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Reklamované tovar:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….


……………………………………………………………………………………………………………………………………………….


……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Mnou zakúpený tovar vykazuje tieto vady:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Žádám Vás o vystavení písemného potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem po právu uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mým nárokem na opravu/výměnu, a následně potvrzení data a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy a době jejího trvání (v případě, že se jedná o opravu, nikoliv výměnu).

V ………………………………, Dňa ………………………………

                             ______________________________________






            

                     Podpis spotrebiteľa    
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